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Obrigado por adquirir o BS Assisténcia, agora ficard muito mais facil

administrar sua assisténcia técnica!

REQUESITOS

e Sistema Operacional: Windows Vista/ 7/ 8/ 8.1/ 10/11.
e 512MB de memoria RAM.
e Processador de 1.0 GHz.

e Mouse e teclado.

INSTALACAO

Ao abrir a instalagdo selecione o idioma, leia o contrato por completo, apéds aceitar escolha qual

tipo de instalagdo deseja.

Completa: Instala todos os componentes que o BS Assisténcia precisa como o Access Databese
Engine 2010 e o .NET Framework 4.5.2, caso esteja tendo algum problema com o software escolher

essa opgao pode resolver o problema.

Instalagdo compacta: Instala apenas os recursos comuns do programa ideal para uma atualizacao,
reinstalagao por exemplo, ou entdo caso ja tenha os recursos como Access Database Engine e .NET

Framework instalados em seu PC.

Instalagdo customizada: Vocé pode escolher quais recursos deseja instalar em seu computador e

quais ndo deseja.

Apds escolher o tipo de instalagdo selecione se deseja criar um icone na sua drea de trabalho, se
deseja abrir o manual apds a instalagdo terminar e instalar o Adobe Reader, que é necessario para
que abra os seus PDF, caso ja tenha um leitor de PDF no seu PC desmarque. Clique em préximo e
espere a instalagdo terminar, caso marque a opgdo para instalar o .NET Framework isso pode levar

varios minutos.
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CONHECENDO O BS ASSISTENCIA

Apos instalar o BS Assisténcia o instalador ird criar um icone na sua drea de trabalho, basta clicar

duas vezes sobre o icone para o software abrir.

CHAVE DO PRODUTO

O BS Assisténcia vem com uma chave composta de 3 letras e 4 nimeros que é fornecida pelo
vendedor, por exemplo: AAA00OO. Estd chave fica vinculada com o seu cadastro no sistema, ou
seja, guarde-a em um local seguro, pois, caso faca uma instalagdo do zero o sistema ird pedir a

chave novamente.

OBS: Vocé pode verificar a chave cadastrada no sistema indo em Informagdes.

Ativar Produto

Adicione a chawve do produto (Product Key) do BS Assisténcia &
um cadigo de 7 caracteres usado para afivar o software. Bo
tem esta aparéncia; AAADDDD

Chawve

9 Cadastrar
#® Chave

TELA DE LOGIN

Ap0ds aberto insira seu usuario e senha que foi oferecido pelo vendedor e tecle Enter, ou clique em

“Entrar”.

Vocé pode também verificar a tabela de usuarios cadastrados clicando no botdo no formato de

uma seta para baixo.

Caso deseje que o sistema lembre seu usudrio e senha, basta selecionar a caixa “Lembrar-me”,
desta forma, toda vez que for aberta a tela de Login o sistema ird preencher automaticamente o

seu usuario e senha.

OBS: Por padrdo o usuario: admin e a senha: admin
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Entre com sua conta
BS

Usudrio
ﬁ Senha
H Lembrar-me

—@ Entrar

Ainda ndo sou cliente

TELA INICIAL

Apos entrar no BS Assisténcia com seu usudrio e senha, o sistema vai abrir a tela principal do

programa “Home”.

CONHECENDO 0OS BOTOES LATERAIS.

SLABE" O ner
= <« Expandir/EscondefMenul

Clientes <= JAdMInNistrelseus’clientes
) N
Fomecedores <@=——FAdministrelseus,fornecedores.

Vendas <= JAdministrelsuasyvendas)
Financeio <€—— JAdministrelsuasifinancas)

Agenda < JAdministrelseustagendamentos]
Informagdes <

CONHECENDO OS BOTOES SUPERIORES.
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8 < AuifesherCefe MEmE) > o (O

TELAHOME

Na tela home na parte superior temos um resumo de quantos clientes, produtos, vendas, ordens
de servico, aparelhos entre outros temos cadastrados em nosso sistema. Na parte inferior temos
uma tabela com os produtos com estoque baixo, ou seja, os produtos que estdo com menos de 5
unidades no seu estoque, ou entdo um nimero menor do que vocé colocou no estoque minimo ao
cadastrar o produto. Vocé também pode selecionar os produtos mais vendidos nesta mesma tabela

e ao lado o dia e hora atual, e em baixo algumas dicas sobre as funcionalidades do sistema.

BS Assisténcia Standard
ER o2& HOWOE Pomimto:  Fmpisrador (0P )

Boa Noite admin

TTTTECT!

@® Produtos com estoque baixo O Produtos mais vendidos

Quantidade Unidade

S 18:42:24

terca-feira, 23 de novembro de 2021

Dicas

Nao esqueca de ir até informagdes e nos mandar uma
sugestdo, critica ou elogio ;)
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ADMINISTRANDO SEUS CLIENTES

Na tela de clientes vocé pode ver seus clientes cadastrados, adicionar, editar, excluir e ver o
historico de seus clientes. Para adicionar um cliente basta ir em clientes e clicar em adicionar e em

seguida colocar os dados do seu cliente como nome, endereco entre outros.

Vocé também pode adicionar aparelhos, enviar um e-mail, criar um novo or¢camento, venda ou
ordem de servigo e também procurar seu endere¢o no mapa tudo através da tela de clientes, de
uma forma simples e facil, sem ter que entrar em varios lugares, basta selecionar o cliente na
tabela e depois clicar com o botao direito ou nos botdes que estdo em cima da tabela. Vocé
também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos botdes,

podemos pesquisar por exemplo pelo nome, endereco, data de nascimento entre outros.

A foto a baixo mostra como funciona a tela de clientes e suas funcionalidades.

BS Assisténcia Standard

M= Ustiario:  admin
AR=E=OWOE Farisio. Sammad a0 Q)
19 Adicionar ! 9 Editar .l Historico Excluir
] N CEP Eni M CPF
1 CLENTENAC C - -
Adicionar
Q: JOAC UM DOI - 000.000.000-00  00.000.000-0
Editar
Excluir
Atualizar
Aparelho »
Status »
Nove »
E-Mail
Procurar Endereco
Exportar tabela para Excel
®  Mandar mensagem (WhatsApp)
< >
Q Ativo 0 Eloqueado i Atengdo O Inativo

Perguntas frequentes

Como funciona o limite de crédito?
O Limite de crédito ele limita o seu cliente a ter certo nimero no maximo de vendas ou ordens de

servico ndo pagas, por exemplo se colocarmos um limite de crédito de R$100,00 e fazermos uma
venda de R$110,00 ou mais e depois tentarmos fazer mais uma venda de qualquer valor para este
cliente o sistema ird informar que o limite de crédito desse cliente estd atingido, e perguntara se

deseja bloquear o cliente, caso ndo deseje o cliente ficard com a situagdo “Atencdo”.

Como funciona o histdrico dos clientes?
O histdrico é aonde fica salvo tudo que o seu cliente ja fez na sua assisténcia, como vendas, ordens

de servico, orcamentos e aparelhos cadastrados.
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Selecione o cliente na tabela de clientes e depois clique no botado histérico para abrir o histérico

deste cliente.

Como excluir um cliente?
Caso deseja excluir um cliente va em clientes, depois selecione o cliente na tabela e clique no botdo

excluir, ou de um cliqgue com o botdo direito sobre o cliente e selecione excluir.

Como editar um cliente?
Basta vocé selecionar o cliente na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entdo clique com o

botdo direito sobre o cliente e selecione editar.

ADMINISTRANDO SEUS FORNECEDORES

Na tela de fornecedores vocé pode ver seus fornecedores cadastrados, adicionar um novo
fornecedor, editar e excluir um fornecedor cadastrado, para adicionar basta clicar em adicionar e
preencher os dados de seu fornecedor, como nome, endereco responsavel entre outros. Para
excluir ou editar basta clicar sobre o fornecedor na tabela e clicar sobre os botdes a cima da tabela
ou entdo, clique com o botdo direito do mouse sobre o fornecedor e selecione o que deseja. Vocé
também pode enviar um e-mail para seus fornecedores e procurar seu enderego, pesquisar através

do campo de pesquisa tudo através da tela de fornecedores.

A foto a baixo mostra como funciona a tela de fornecedores e suas funcionalidades.

BS Assisténcia Standard

iy ] H=OWe B Poe, e cor
Fornecedores

Edif
a’.‘? itar

Inscrig
tadual
PIMPORTSS.A  P-IMPORTS cocoonooooon
Adicionar

Editar

Excluir

Atualizar

E-Mail

Procurar Enderego

Exportar tabela para Excel

Importar fornecedor de uma Nota Fiscal Eletrénica (NFe)

@  Mandar mensagem (WhatsApp)

Perguntas frequentes

Como excluir um fornecedor?
Caso deseja excluir um fornecedor va em fornecedores, depois selecione o fornecedor na tabela e

clique no botdo excluir, ou de um clique com o bot3o direito sobre o fornecedor e selecione excluir.
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Como editar um fornecedor?
Basta vocé selecionar o fornecedor na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entdo clique com o

botdo direito sobre o fornecedor e selecione editar.

Como importar um fornecedor de um arquivo XML?
Basta vocé clicar com o botdo direito do mouse sobre a tabela de produtos e servigos e clicar na

opcao “Importar fornecedor de uma Nota Fiscal Eletrénica (NFe)”.

ADMINISTRANDO SEUS COLABORADORES

Na tela de colaboradores vocé pode ver seus colaboradores cadastrados, adicionar, editar, excluir e
ver as comissdes de seus colaboradores. Para adicionar um colaborador basta ir em colaboradores
e clicar em adicionar e em seguida colocar os dados do seu colaborador como nome, enderego,

data de admissdo entre outros.

Vocé também pode enviar um e-mail e procurar o enderego procurar seu endereco no mapa tudo
através da tela de colaboradores de uma forma simples e facil, sem ter que entrar em vdarios
lugares, basta selecionar o colaborador na tabela e depois clicar com o bot3o direito ou nos botdes
que estdo em cima da tabela. Vocé também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que
se localiza em cima dos botdes, podemos pesquisar por exemplo pelo nome, enderecgo, data de

admissdo entre outros.

A foto a baixo mostra a tela de colaboradores e suas funcionalidades.

BS Assisténcia Standard

B O3 % EmOWOH P, st
Colaboradores =

o Adicionar J,‘; Editar

JOAC UMDOI..

Adicionar
[ H HANNA L S

Comisses
Excluir

Atualizar

Status 3
E-Mail

Procurar Endereco

Exportar tabela para Excel

Mandar mensagem (WhatsApp)

&

< >

Q Ativo 0 Bloqueado i Atengdo o Inativo

Perguntas frequentes
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Como funciona as comissoes?
Quando vocé faz uma venda ou uma ordem de servigo existe um campo de comissdo, aonde vocé

coloca a porcentagem que o colaborador ird receber de comissao desta venda ou ordem de
servico, vocé pode deixar uma porcentagem padrdo para cada colaborador quando faz o seu

cadastro, que pode ser mudado a cada venda ou ordem de servico a qualquer momento.

Como excluir um colaborador?
Caso deseja excluir um colaborador va em colaboradores, depois selecione o colaborador na tabela

e clique no botdo excluir, ou de um clique com o botdo direito sobre o colaborador e selecione

excluir.

Como editar um colaborador?
Basta vocé selecionar o colaborador na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entdo clique com

o botdo direito sobre o colaborador e selecione editar.

ADMINISTRANDO SEUS PRODUTOS E SERVICOS

Na tela de produtos e servigos vocé pode ver seus produtos e servigos cadastrados, adicionar,
editar, excluir e movimentar produtos e servi¢os cadastrados. Para adicionar um produto ou
servigo basta ir em produtos e servigos e clicar em adicionar e em seguida colocar os dados do seu

produto ou servico como nome, marca, preco entre outros.

Vocé também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos

botdes, podemos pesquisar por exemplo pelo nome, marca, preco, localiza¢cdo entre outros.

A foto a baixo mostra como funciona a tela de clientes e suas funcionalidades.

BS Assisténcia Standard
Ustiario: admin
Permissdo  Administrador Dﬂ] -tp G)

FR=E=0OE0 B
Produtos e Servicos

I ? Editar = ? Excluir E?‘ Movimentar

Nome Quantidade Unidade Fabricante

Pelicula do Mo... R$ 10,20 Adicionar
2 Caregador de... R$ 22500 5 Editar

Excluir

Movimentar

Atualizar

Exportar para Excel

Importar produtos de uma Nota Fiscal Eletrénica (MNFe)

W Produto ,P Servico < >

Pagina 9 de 36



Perguntas frequentes

Como funciona a atualizagéo de estoque?
Quando vocé faz uma venda ou uma ordem de servico e adiciona os seus produtos, o sistema da

baixa no estoque automaticamente, caso o produto esteja com o estoque esgotado ira aparecer
uma mensagem informando que o produto estd sem quantidades do estoque, caso desistimos de

uma venda ou ordem de servico o sistema retorna a quantidade para o estoque automaticamente

OBS: 0 estoque funciona apenas para os produtos que ndo estejam com a caixa marcada “Nao

controlar estoque”.

Como excluir um produto ou servigo?
Caso deseja excluir um produto ou servigo va em produtos e servigos, depois selecione o produto

ou servico na tabela e clique no botao excluir, ou de um clique com o botdo direito sobre o produto

ou servico e selecione excluir.

Como editar um produto ou servico?
Basta vocé selecionar o produto ou servigo na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entao

cligue com o botdo direito sobre o produto ou servico e selecione editar.

Como importar um produto de um arquivo XML?
Basta vocé clicar com o botdo direito do mouse sobre a tabela de produtos e servigos e clicar na

opc¢ao “Importar produtos de uma Nota Fiscal Eletrénica (NFe)”.

Como funciona a movimentacdo de produtos
Em movimentag¢do vocé pode dar entrada ou saida em seus produtos cadastrados, pode ser para

uma atualizagdo de estoque ou uma compra de mercadoria por exemplo, o valor colocado em
“Valor unitdrio (Custo)” atualiza o valor final do produto de acordo com a % de lucro que esta

cadastrada no mesmo.

ADMINISTRANDO SEUS ORCAMENTOS

Na tela de orcamentos vocé pode ver seus orcamentos cadastrados, adicionar, editar e excluir. Para
adicionar um or¢gamento basta ir em orgamentos, clique em adicionar, selecione o vendedor,
técnico, cliente e aparelho. Em seguida coloque a data de inicio e previsdo de termino do servico,
vocé também pode enviar seus orgamentos para o e-mail do seu cliente automaticamente, basta
deixar marcado a op¢do “Enviar informacgGes para o e-mail do cliente”. A baixo vocé escolhe qual
tabela de prego deseja usar neste orgamento, digite os problemas apresentados e observagdes
caso tenha, e depois adicione os produtos e servigos. Caso esteja tudo correto clique em cadastrar
or¢camento, apds a mensagem de confirmagdo de cadastro, aparecera outra mensagem
perguntando se deseja finalizar o orgamento, caso sim abrird uma tela de cadastro de ordem de
servico, se ndo ele ficara salvo e pode ser finalizado, ou seja, transformado em uma ordem de

servigco a qualquer momento.
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Vocé também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos

botGes, podemos pesquisar por exemplo pelo cliente, vendedor, valor, aparelho entre outros.

As fotos a baixo mostram a tela principal de orgamentos e em seguida a tela de cadastro.

BS Assisténcia Standard

ARERGEEEOWO B Foain, i M O
Orcamentos

Adicionar B, cdtor Excluir

E Finalizar

@® Dioatval (O MésAtual () Mestrar Tude Total em Orgamentos R$ 200,00

e é 2 3 s M

JOAD UM DO C AO C.. GALAXYS10
Adicicnar
Editar
Excluir
Atualizar
Finalizar
Imprimir
Mudar Status 3
Aprovagdo 3
Procurar Endereco b
Exportar tabela para Excel

@  Mandar mensagem (WhatsApp)  »

< >

/ Findlizado X Cancelado ® Em Aberto ° Aprovado o Cancelado

Novo Orcamento - X
Orcamento NUmero: 1

S ~ -
Técnico CAIC 5ILVA < Cliente CLIENTE NAC CADASTRADC - Q 19
OTécnico 2 |cao SILVA = Aparelhe AT - Q %
v
@ Aprovado O Mac Aprovade
Data Inicic 231172021 Data Entrega (T&rminc) |:| Enviar infermagdes para © emaill do clente
Tabela de pregos  Tabela padrac - 0
Observagies
Problemas
Apresentados
S Desc 1]
FrodutehServigo | | S (E]
Nome | | Quantidade
rdicionar Produto
Valor do Froduto | | voortota [ ]

Produto _:'. _ Quantidade

TROCA DETELA (Mac ] X 1

Valor total do orcamento | 150,00 |
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Perguntas frequentes

Como excluir um orcamento?
Caso deseja excluir um orcamento va em orcamentos, depois selecione o orcamento na tabela e

clique no botao excluir, ou de um clique com o bot3do direito sobre o orcamento e selecione excluir.

Como editar um orcamento?
Basta vocé selecionar o orcamento na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entdo clique com o

botdo direito sobre o or¢camento e selecione editar.

Como mudar o status do orcamento?
Para mudar o status vocé pode ir em editar e mudar o status por |3, ou entdo clicar com o botdo

direito do mouse sobre o orgamento e selecione mudar status e escolha o status que deseja para o

orcamento, o mesmo pode ser feito com a aprovagao.

ADMINISTRANDO SUAS ORDENS DE SERVICO

Na tela de ordens de servico vocé pode ver suas ordens de servigos cadastradas, adicionar, editar e
excluir. Para adicionar uma ordem de servico basta ir em ordens de servigo, clique em adicionar,
selecione o vendedor, técnico, cliente e aparelho. Em seguida coloque a data de inicio e previsdo
de termino do servigo, situagao e a porcentagem de comissao, vocé também pode enviar suas
ordens de servigo para o e-mail do seu cliente automaticamente, basta deixar marcado a op¢ao
“Enviar informagdes para o e-mail do cliente”. A baixo vocé escolhe qual tabela de prego deseja
usar na ordem de servico, digite os problemas apresentados e observac¢des caso tenha, e depois
adicione os produtos e servigos. Caso esteja tudo correto clique em cadastrar OS, apés a
mensagem de confirmacdo de cadastro, aparecera outra mensagem perguntando se deseja abrir o
caixa, caso o cliente ja for acertar clique em sim, se ndo basta ir na tela de ordens de servico e clicar

em abrir caixa para abrir o caixa a qualquer momento.

Vocé também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos

botdes, podemos pesquisar por exemplo pelo cliente, vendedor, valor, aparelho entre outros.

As fotos a baixo mostram a tela principal de ordens de servigo e em seguida a tela de cadastro.

Pagina 12 de 36



BS Assisténcia Standard

FLOW=EEOWO B Fomain: i M O
Ordens de Servico

BS

@ Doaal O Mésaval (O MestarTude Movimentacgéo do Caixa {Ordens de servigo) R$ 200,00

Data d

Adicionar
Editar
Excluir
Atualizar
Abrir Caixa

Imprimir

Mudar Status »
Pagamento 3
Procurar Enderego »
Exportar tabela para Excel

@  Mandar mensagem (WhatsApp)  »

2 % L B D e @ = B

< >

+/ Finclizada X Cancelada @ Em Aberto Q-:) Em Andomento &} Afrasada g Pago g N&o Pago

Nova ordem de servico =

Ordem de Servico NUmero: 1

~ -
Técnico CAIO 5ILVA ~ Comissae(%) l:l Chente  CLIENTE NAC CADASTRADC - Q la
O técnice 2 |C+‘~C SILVA '| Comissac|®) |:| Aparelho AT = Q %
W
@ Aprovada O Nao Aprovada
- Data Enfrega N _ . _ ~
Data Inicic 2 1 R Situagde Em Aberic - Enwviar informacdes para ¢ email de cliente
{Términc) ¥ D ki =
Tipo de ComissGo - Tabela de pregos  Tobela padrac - 0
Observagdes
Froblemas
Apresentades

e ]
Produ1o\5ervigo| | Desconto (% Q Pesqu

Nome | | Quantidade

Valor do Produto | | vaiorToral |:|

Produto e antidad

TROCA DE TELA {Mac de cbra)

) — —
| '\1 Cadastrar OS
oo

Valor total da OS |150,00

Perguntas frequentes
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Como excluir uma ordem de servico?
Caso deseja excluir uma ordem de servico va em ordens de servico, depois selecione a ordem de

servico na tabela e clique no botdo excluir, ou de um clique com o botdo direito sobre a ordem de

servico e selecione excluir.

Como editar uma ordem de servigco?
Basta vocé selecionar a ordem de servico na tabela e depois clicar no botao editar, ou entdo clique

com o botdo direito sobre a ordem de servico e selecione editar.

Como mudar o status da ordem de servico?
Para mudar o status vocé pode ir em editar e mudar o status por |13, ou entdo clicar com o botdo

direito do mouse sobre a ordem de servico e selecione mudar status e escolha o status que deseja

para a ordem de servigco, o mesmo pode ser feito com a aprovacdo.

ADMINISTRANDO SUAS VENDAS

Na tela de vendas vocé pode ver suas vendas cadastradas, adicionar, editar e excluir. Para adicionar
uma venda basta ir em vendas, clique em adicionar, selecione o vendedor. Em seguida coloque a
porcentagem de comissdo, a data da venda, por padrdo o sistema coloca a data atual, porcentagem
da comissao, vocé também pode enviar suas vendas para o e-mail do seu cliente automaticamente,
basta deixar marcado a opgdo “Enviar informacdes para o e-mail do cliente”. A baixo vocé escolhe
qual tabela de prego deseja usar na venda, adicione os produtos, lembrando em vendas vocé nao
pode adicionar servigos, para adicionar va em ordens de servico. Caso esteja tudo correto clique
em cadastrar venda, apds a mensagem de confirmacdo de cadastro, aparecera outra mensagem
perguntando se deseja abrir o caixa, caso o cliente ja for acertar clique em sim, se ndo basta ir na

tela de vendas e clicar em abrir caixa para abrir o caixa a qualquer momento.

Vocé também pode pesquisar o que deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos

botdes, podemos pesquisar por exemplo pelo cliente, vendedor, valor, situagao entre outros.

As fotos a baixo mostram a tela principal de vendas e em seguida a tela de cadastro.
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BFRS=E=ONO B (@) b, mHF O
Vendas

e 2 3

'\g Editar \:! Excluir

iB @ Dia Atual O mMés atual O Mostrar Tude
CLIENTE NAO CADASTRADO
Adicionar
s
=1 Editar
Excluir
Atualizar
=7
Abrir Caixa
Imprimir
+ Mudar Status »
Pagamento 3
as Procurar Enderego »
=] Exportar tabela para Excel
/ @  Mandar mensagem (WhatsApp)  »

@ E

+/ Fnalizada X Cancelada @ Em Aberto Q Pago S MN&o Pago

Nova venda - X

Venda NUmero: 1

Crente CLIENTE NAD CADASTRADO s Q 19

Vendedor HANMNA ~  Comissac|{®) l:l
Data 22172021 [ Enviar infermagdes para ¢ emai de clents.

Tabela de pregos Tabela padrac hd 6
Codigo do
. —
Predutoh\Servige || | onfo (%) Q
Nome | | Cluantidade
Vasrdorreduto | | vaortota [ |[+]

Produto falor . ntidade Tota

CABO PARA CARREGADCR kY 11,90 Predute

Valor total da venda |11,90 |

Perguntas frequentes
Como excluir uma venda?

Caso deseja excluir uma venda va em vendas, depois selecione a venda na tabela e clique no botdo

excluir, ou de um clique com o bot3do direito sobre a venda e selecione excluir.
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Como editar uma venda?
Basta vocé selecionar a venda na tabela e depois clicar no botdo editar, ou entdo cliqgue com o

botdo direito sobre a venda e selecione editar.

Como mudar o status da venda?
Para mudar o status vocé pode ir em editar e mudar o status por |3, ou entdo clicar com o botdo

direito do mouse sobre a venda e selecione mudar status e escolha o status que deseja para a

venda, o mesmo pode ser feito com a aprovacgéo.

ADMINISTRANDO SUAS FINANCAS

Na tela de finangas na parte superior vocé tem os bot&es adicionar contas, aonde vocé pode
adicionar suas contas como aluguel, saldrios dos colaboradores entre outros, contas a receber que
sdo suas vendas e ordens de servicos que ndo foram pagas pelos clientes, contas a pagar, que sdo
suas contas cadastras, e movimentagdo do caixa, aonde ficam seus orgamentos, ordens de servigos,
vendas e contas. Abaixo temos alguns graficos mostrando as vendas, ordens de servico,

orgamentos e contas, existe dois tipos de graficos em linha e colunas.

Contas a receber

Em Contas a receber ficam todas as contas que ndo foram pagas ainda pelos seus clientes, |a vocé
pode alterar, editar excluir e mudar os status de suas vendas e ordens de servigo, tudo sem ter que
ir a tela de vendas por exemplo, vocé pode filtrar por dia atual, més atual e ano atual ou entdo
mostrar todo, existe também um mecanismo de pesquisa, aonde podemos pesquisar por nome,
aparelho, vendedor entre outros, e gerar um relatério das contas a receber. Apds o cliente pagar a

conta o sistema dara baixa das contas a receber automaticamente.

A foto a baixo mostra a tela contas a receber.
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Contas a Receber - X

Data
(O Dio Atual @ Més atual (O Anc atual () Mosirar Tudo

Vendas | Ordens de Servigo

Data da

Adicionar
Editar
Excluir
Atualizar
Abrir Caixa
Imprimir
Mudar Status 3
Pagamento 3
Procurar Enderego 3
Exportar tabela para Excel
@&  Mandar mensagem (Whatsfpp)  »

< >
«/ Findlizada X Cancelada ® Em Aberto Q_—) Em Andomento g Pago Q Ndo Pago
Valor total (Vendas) R$ 11,90 Total de contas & receber R$ 211,90

Contas a pagar

Na tela de contas a pagar ficam todas as suas contas cadastras, por exemplo vocé pode cadastras
um saldrio para seu colaborador, uma compra feita entre outros. Vocé pode filtrar suas contas a
pagar por data por exemplo, dia atual, més atual, ano atual ou mostrar tudo e também por
pagamento, por exemplo, efetuado ou ndo efetuado, existe também uma barra de pesquisa aonde
vocé pode pesquisar por nome da conta, valor, dia de vencimento entre outros e gerar um

relatério de contas a pagar.

OBS: O total de contas a pagar na parte inferior no canto esquerdo aparecem apenas as contas nao

pagas.

Clicando com o botdo direito do mouse sobre a conta, vocé pode edita-la, mudar seus status, ou

colocar como paga por exemplo.

A foto a baixo mostra a tela de contas a pagar
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Contas a Pagar - X

Data Pagamentc
O Cia Atual @ Més Atual O Anc Atuagl O Mesirar Tude O Efetuade @ Nagc Efetuade O Mesirar Tude

Data de

Pagarnr

Aluguel 4 2 000 00 30 i Mac Efetuado

Adicionar

Editar

Excluir

Atualizar

Imprimir

Pagamento 3

Exportar tabela para Excel

Total de contas a pagar R$ 2.000,00 B rogo EJ N&oPago

Movimentacao do caixa

Na tela de movimentagdo ficam todas suas vendas, ordens de servigo, orcamentos e contas, vocé
pode filtrar por data como dia atual, més atual, ano atual ou mostrar tudo, pagamento, efetuado
ou nao efetuado ou situagdo por exemplo em aberto ou finalizada. A baixo dos botdes de filtro
temos uma barra de pesquisa que podemos pesquisar por um nome, data ou valor e ao lado temos
o botdo de gerar um relatério, para gerar um relatério basta escolher o que deseja por exemplo,

uma venda, va ate a aba de vendas e clique em gerar relatdrio e assim por diante.

Na Parte inferior do lado esquerdo temos o total de cada aba, como vendas, ordens de servico,

or¢amentos e contas, e do lado direito o valor de movimentagdo do caixa.

A foto a baixo mostra a tela de movimentacdo do caixa.
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Movimentacdo do Caixa - X

Data Situagdo Paogamento

O Do atual O MésAtual @ Ancatual O MesrarTude O Fnaizadas O Em Aberto ® MostarTude @ Eretuade (O Nae Efetuade (O Mestrar Tuds

| | : rar Relatério

¥endas  Contas Ordens de Servigo  Orgamentos

Clente Valor To! Situ o - Pagamen
Pagarr 3

Efstuado

CLENTENAO C.. R$

Adicionar
Editar
Excluir
Atualizar
Abrir Caixa
Imprimir
Mudar Status 2
Pagamento r
Procurar Enderego 3
Exportar tabela para Excel
@  Mandar mensagem (WhatsApp) 2

< >
+ Finalzoda X Cancelada ® Em Aberto Q Pago % MNéo Pago
Totalem Vendas R$ 11.90 Movimentacdo do Caixa R$ 211,20

Perguntas frequentes

Como funciona a soma da movimentacdo do caixa?
A conta é a soma de todas suas ordens de servico, e vendas menos as contas ndo pagas.

ADMINISTRANDO SEUS AGENDAMENTOS

Na tela de agenda temos um calendario do lado esquerdo, aonde vocé seleciona qual dia deseja
ver se existe um agendamento, caso exista ele ird aparecer no menu ao lado direito, para ver mais

basta clicar sobre o agendamento.

Para adicionar um novo agendamento clique no botdo adicionar evento e preencha dos dados
pedidos, apds preenchido quando der o horario de inicio o sistema ird lhe notificar
automaticamente, assim fica muito mais fécil de fazer tudo na hora certa de uma forma simples e
facil.

Vocé também pode editar e excluir um evento basta seleciona-lo no menu ao lado direito e clicar

sobre o botdo editar evento, ou, clicar com o bot3o direito do mouse sobre o evento na tabela e

selecionar o que deseja.

As fotos a baixo mostram a tela de agenda e em seguida a tela de adicionar evento.

Pagina 19 de 36



=OWO B

BS Assisténcia Standard

Ustiario: admin
Pemissdo:  Administrador

N
‘ novembro de 2021
! seq ter qua qui sex sdb
25 26 27 28 28 30
12 3 4 5 6
g 9 10 1M 12 13
ag 15 16 17 18 19 20
2 23 24 25 26 2
30

Nome d

% L B B Do

@ E

[ Hoje: 28/11/2021

Proximos Eventos

dezembro de 2021

qua
1

8
13

29

qui

sex  sdb

W? Editar Evento

el
% Adicionar Evento

Eventos para o dia 30/11/2021

09:30 Buscar pegas Comsios

r pegas No correios

Hora de Inicio

Hora de Término  10:30

Nome do Evento ‘Buscar encomendas

Loca

Data de Inicic

Data de Término

Descrigo

Agendar Evento

[Consies

05

[ 1500
[ fiess

Buscar encomendas no coreics que chegam hoje.

o

L5

Limpa

mpos

alenlln
% Adicionar Even

INFORMACOES

Em informagdes é aonde vocé tem todas as informagdes importante do sistema, por exemplo sua

conexdo com a internet, e-mail e banco de dados. Vocé também nos enviar uma sugestao, e a

baixo tem nossos contatos, como telefone, redes sociais e a versdo do programa.

A foto a baixo mostra a tela de informagdes.
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BS o .
HEFAHEEEOWO B Q) poimm 2
W Informacoes
P G
n

Status do sslema

Conexdo com aintemet Conectado
Conexdo com o banco de dados Conectado
i Conexdo com o E-Mail Desconectado

Entre em contaio conosco
Mensagem

MO

'5%-“..{ Limpar Campos

Celular  17-9.9671-3956

Horario de Atendimento Segunda a sexta das8 as 18 horas  Fechado

[~
C] Contato
-+ E-Maill  contatobianchinsoftware@hotmail.com

8 & © 0o B

Sobre o software

ree
E

Versdo do software: BS Assisténcia Standard 2.0.0 o
o Chave do produto:

MINHA ASSISTENCIA

Na tala minha assisténcia é aonde vocé vai preencher os dados de sua assisténcia, como endereco,
logo, telefone, essas informag&es sdo impressas nas suas ordens de servico, vendas, orcamentos

etc.
Para adicionar um logo, basta ir até o botdo adicionar logo e escolher sua imagem.

OBS: Recomendamos escolher uma imagem com as mesmas dimensdes na vertical e horizontal por
exemplo 250x250.

A foto a baixo mostra a tela da minha empresa.

Pagina 21 de 36




e 2 3

|
D

% ) B B e

@ E

BS Assisténcia Standard

FHRO=E=OWO B Parmas: Samairaor #O
Minha Assisténcia
Neme [sua Assténcia |
RazdoSocial  [Sua Assténcia |
(O Pesson Fisica @® Pessoo Juridica
Endersgo  [SuoRua | Homero [ |
e ' Sua Assisténcia
Bairs [seuBaimo Complemento |:|
Flade seerave ) m_i_ﬂ.dic:ior\-:wLogo o
Telefone \;ooy 0000-0000 | Cewiar  [{00) 0.0000-0000
E-mai [sevsmaisseusmai com m Configuragdo do

Email

Pagina na WEB |\.wasuﬂpﬂg'r\a com.br

H Salvar Dados

%\\‘f Limpar Campos

ADMINISTRANDO APARELHOS CADASTRADOS

Na tela de aparelhos vocé pode ver seus aparelhos cadastrados, adicionar, editar, excluir. Para

adicionar um aparelho basta ir em aparelhos no menu superior e clicar em adicionar e em seguida

colocar os dados do aparelho como dono, modelo, marca entre outros.

Para editar ou excluir um aparelho basta selecionar o aparelho na tabela e depois clicar com o

botdo direito ou nos botdes que estdo em cima da tabela. Vocé também pode pesquisar o que

deseja no campo pesquisar que se localiza em cima dos botdes, podemos pesquisar por exemplo

pelo modelo, marca, dono.

A foto a baixo mostra como funciona a tela de aparelhos e suas funcionalidades.
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2- Editar
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ADMINSTRANDO SEUS USUARIOS

Na tela se usudrios é aonde vocé administra os usuarios do sistema, ideal para assisténcias que
tenham mais de um computador, para adicionar um usuario, coloque o nome, a permissao por
exemplo vendedor, ou técnico, a senha e repita a senha para confirmagao. Ao lado coloque quais
telas o usudrio podera acessar, por exemplo vocé pode deixar o usudrio apenas cadastrar clientes,

mas nao alterar e excluir.

Vocé também pode alterar e excluir usuarios, para alterar basta clicar em alterar usuario,
selecionar o usudrio que deseja editar e alterar as informagdes que deseja. Para excluir é da mesma
forma clique em no botdo excluir usuario, selecione o usuario que deseja e clique no botdo que

tem ao lado do campo de selegao excluir usudrio.

A foto a baixo mostra a tela de usudrios e suas funcionalidades.
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_ Pemissdo:  Administrador U
= U .

M
1'- laﬂ.dic:ionar Usuario ‘,:.) Excluir Usudrio
45 dici -
1. Dados do Usudric Crentes .
Nome [toana | Fornecedores
ﬁ’l [celaboradorss
Pamisio |\'endedcv ) | Produtos & Servigos
X Orgamenio
e [ | |fEme
Fnancero
D Repita asenha ||23 | [Jadicienar Conta
- [centas o Receber
-{_|Conias o Pagar
an Movimentagdo do Caixa
"\! _ [“lagenda ’
ﬂ+ Adicionar Foto Oinfermagses
/ [OMinha Asssténcia
il Elsporsics =
el
E O -'!.‘-' Limpar Campos strar Usuario
© [ —

A tela de e-mail é aonde vocé configura seu e-mail para enviar suas vendas, ordens de servigo,
orgamentos e muito mais para seus clientes, colaboradores, fornecedores etc. Para usar coloque
seu e-mail e senha, a baixo vocé também pode personalizar sua mensagem para seus clientes

guando fizerem uma venda, ordem de servico ou orgamento.

No BS Assisténcia vocé pode enviar o e-mail que quiser para quem desejar, basta ir no menu
superior em enviar e-mail, coloque o destinatario, assunto, anexo (se tiver) e a mensagem, tudo de

forma simples e facil, sem ter que ficar acessando o e-mail pelo navegador.

As fotos a baixo mostram a tela de configuragdo de e-mail e em seguida a tela envio de e-mail.
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Procurar...
Grupo | Clentes -
Clente | Vitor Vitorino -
Paora (Destinataro) |1&sre@1este.com.br |
Assunto |Celu|c:r estq pronto |
Anexo | e Adicionar Anexo
Mensagem Cla, Vitor o seu celular Galaxy 57 Edge ja esta pron'ro.l

FRH=E=OR0 B
E-mail

Usario: admin
Pemissdo:  Administrador

MO

Emai [seuemci@sevemai.com

E-mai {Senha)

‘ [ Mosirar senha g

Mensagem enviada para ¢ clenie (Venda)

Obrigade per comprar conosco!
Segue em anexo o PDF com os dados da sua compra
Voite Sempre!

Equips Bianchin Softwars

Mensagem enviada para o cliente (Ordem de Servigo)

Obrigade por escolher nossos servigos!
Segue em anexc o PDF com os dades da sua ordem de servigo,
Voite Semprel

Equipe Bianchin Soffware

Mensagem enviada para o ciients [Orgamento)

Obrigade per comprar conosco!
Segue em anexo o PDF com os dados do seu orgamento.
Voite Sempre!

Equips Bianchin Softwars

Enviar E-Mail

Limpar

Campos
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MAPAS

Na tela de mapas, vocé pode buscar o endereco que desejar para fazer uma rota por exemplo.

Vocé pode buscar pelo nome da rua, CEP, bairro, etc. Existe um atalho para o mapa em varias telas

no BS Assisténcia, por exemplo a tela de clientes, basta clicar com o botdo direito do mouse sobre o

cliente e depois selecionar procurar enderego.

A foto a baixo mostra a tela de mapa e suas funcionalidades.

Enderego |Aven3do Pauilista
Cidade [s30 Pauio
Estado S&o Paulo (SP)
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Na tela de impressdo vocé pode configurar as informagdes que vado sair em suas impressoes e o

texto da garantia. Lembrando que o sistema conta com varios layouts de impressdo para varios

tipos de impressoras, como impressoras de cupom de 58mm e 80mm e impressoras padrao.
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@ Impressio
No 88 Assisténcia vocé pode escolher quais campos vocé quer que seia nas impressodies de suas OS, vendes & orgamentos. |-
Selecione os campos desejados a baixo e escrevs o texto da sus garsntia de vendas & os.

FRB=E=EORO0 B
Impressao

Mostrar dados da empresa Mostrar titulo Mastrar dados do ciente Mostrar nome do tcnico Mostrar garantia Mostrar visto

Mostrar dados do apareho

Texto da garantia {Venda)

Garantia véida 90 dias apés a compra

Texto da garontia {Ordem de Servigo]

Garantia vaida 90 dias opés o compra

QPR Texio da garantia (Orgamente)

Garantia vaida 90 dias apés o compra

#Liﬁ'\par Campos 8‘ Salvar Alteragdes

Escolha o tipo de impressdo X

Impressora Jato/Lazer

0 LD §

Impressora Jato/Lazer 2 Vias

Cupom nao Fiscal (58mm)
Padrao

[5=]
m
—"

Cupom nao Fiscal (58mm)
Simples

e

Cupom nao Fical (80mm]
Padrao

e

Cupom nao Fical (80mm]
Simples

e

XN

Enviar PDF para o e-mail
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ABRIR E FECHAR CAIXA

Na tela de abrir e fechar caixa é aonde vocé vai administrar o caixa da sua empresa, caso esta
fun¢do ndo esteja ativada, vocé pode ativar em configuragdes > marque a caixa “Utilizar a fungdo

Caixa”.

Para adicionar algum valor no caixa basta selecionar “Acrescentar” e depois digitar o valor
desejado, feito isso basta clicar em salvar alteragdes, para retirar algum valor basta seguir os

mesmos passos, porém, selecione “Retirar”.

Toda venda ou ordem de servigo que for selecionado a forma de pagamento “Dinheiro” vai para o

caixa.
Abrir/Fechar Caixa X
® Aberic () Fechads (@) Acrescentar () Retrar

Acrescentar (R3) |:|
Total em caixa (Dinheiro): R$ 300,00

Data da Ultima abertura:; 20/11/2021 13:42:12
Data da Ultimo fechamento: 01/07/2021 00:00:00

(® Dia Atual () mMgs stual () Mestrar Tude

Valor 1 O Data

Caixa 1 R$ 300,00 ] Entrada 20411720

Fa
LI

Y
e | impar Campos
25 P P
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CONFIGURACOES

Na tela de configuragcGes é aonde vocé pode estar personalizando seu programa e mudando as

configuragdes do banco de dados.

Seguranca

Ao marcar a caixa sempre pedir senha, sempre que o usudario for adicionar editar ou excluir
qualquer coisa, antes o sistema ird pedir a confirmac¢do de senha, caso esteja errado, ndo

conseguird seguir em frente.

A foto a baixo mostra a tela de confirmacgdo de senha.

Cologue sua senha

Facilidades

Em facilidades vocé pode adicionar o modo facil que adiciona uma barra na parte superior da tela,
isso facilita o uso de usuarios menos experientes, aonde vocé pode acessar todas as

funcionalidades do sistema através dela.

A foto a baixo mostra a barra de facilidades.

Movo  Adicionar  Financeiro  Agenda  Informagdes  Minha Empresa  E-Mail  Ferramentas  Configuragdes  Sair

Personalizacao

Em personalizacdo vocé pode mudar as cores do BS Assisténcia, sdo duas cores a primeira é a cor
principal que sdo as dos painéis e botbes e a segunda é a cor segundaria que sdo as das barras e

linhas de selec¢do.
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Banco de dados

Em banco de dados vocé pode zerar o banco de dados do zero, no caso apaga todos os dados

salvos em seu banco e retorna o banco de como ele veio de fabrica.

Vocé também pode fazer um backup clicando em fazer backup e depois escolha aonde quer salvar
o backup. Logo a baixo temos o botdo de restaurar o backup, aonde vocé restaura seu banco com

os arquivos de backup.

O BS Assisténcia também oferece o backup automatico, aonde o sistema faz um backup de todo
seu banco de um em um minuto, existe dois campos para salvar seu backup, vocé pode escolher

dois pen-drives por exemplo, ou qualquer outro local que deseja salva-lo.

OBS: E recomendado salvar o backup em discos externos como pen-drives e HDs externos, para

caso aconteca algo com seu computador é muito mais dificil de corromper o backup.

Caixa de notificacOes

Vocé pode habilitar e desabilitar a caixa de notifica¢Oes, que Ihe notifica sempre quando entrar no

sistema se existe algum agendamento ou conta a pagar no dia atual.

As fotos a baixo mostram as telas de notificagcGes.

Agendamentos para o dia 21/12/2018

Nenhum agendamento para hoje

Mostrar caxa de nofifict
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Contas para vencer no dia 21/12/2018

Nenhuma contfa para vencer hoje

Mostrar caing de nofi

BACKUPS

No BS Assisténcia vocé pode estar realizando backups do seu banco de dados para nado perder
nenhum arquivo, para realizar backups, va até configuragdes e em seguida clique em “Fazer
Backup...” digite sua senha e selecione o local que deseja salvar seu backup. Para restaurar seu
backup é muito simples, va até configuracOes e em seguida clique em “Restaurar...” digite sua

senha e selecione o arquivo de backup que deseja.

Vocé também pode colocar um backup automatico, selecione o local que deseja estar salvando o
seu backup automatico, vocé pode estar escolhendo dois locais simultaneos, recomendamos salvar
0 backup em um pen-drive ou HD externo, para evitar perda de dados caso aconteca algum

problema com seu computador.

Outra opgdo é “Realizar o backup de seguran¢a sempre que entrar”, neste caso toda vez que fizer o
login o sistema ird criar um backup de seguranca, por padrao este backup ficard salvo em

Documentos > Bianchin Software > BS Assisténcia.

OBS: sempre que for formatar, desinstalar ou reinstalar o BS Assisténcia, faca um backup para que

possa recuperar seus dados depois.

COLOCANDO O BS ASSISTENCIA EM REDE

Vocé pode colocar o BS Assisténcia em rede para funcionar em varios computadores ao mesmo

tempo, para isso va até a pasta aonde instalou o BS Assisténcia, clique com o botao direito sobre a
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pasta do BS Assisténcia, depois va em propriedades, clique na aba compartilhamento e clique no

botdo “Compartilhamento Avangado”.

Propriedades de BS Oficina

Versdes Anteriores Personalizada
Geral Compartihamento Seguranca

Compartilhamento de Arquivos e Pastas para Redes

BS Oficina
Nao Compartilhado

Caminho de Rede:
Mao Compartilhado

Compartilhar...

Compartilhamento Avangado

Define pemmissdes personalizadas, cria varos compartihamentos
e define outras opgdes avangadas de compartilhamento.

Compartilhamento Avangado ...

Protegdo por

Pessoas que ndo tenham uma conta de usuario e senha neste
computador podem acessar pastas compartihadas com todos.

Para alterar esta corfiguragdo, use a Central de Rede &
Compartilhamenta.

Fechar Cancelar Aplicar

Marque a opgdo “Compartilhar a pasta”, em baixo escolha o nome do compartilhamento, o

numero de usuarios que poderdo acessar o programa simultaneamente e depois adicione um

comentario caso deseje. Cligue em Permissdes e marque a caixa Controle Total e clique em Aplicar

e depois OK.
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Compartilhamento Avangado x

Compartilhar a pasta

Configuracies
Mome do compartilhamento:
BS Oficina |

Adicionar Remover

Limite o nimero de usudrios simultaneos a: 0 B

Comentarios:

Permissdes Cache

Cancelar Aplicar

Ap6s aplicar e clicar em OK aparecera o caminho do seu compartilhamento como mostrado na
imagem a baixo.

Propriedades de BS Oficina x
Versdes Anteriores Personalizado
Geral Compartilhamento Seguranga

Compartilhamento de Arquivos e Pastas para Redes
BS Oficina

Caminho de Rede:
WOESKTOP-628MUIONES Oficing

Compa

Compartihamento Avancado

Define pemissdes personalizadas, cria varos compartihamentos
e define outras opgies avangadas de compartilhamenta.

[ B Compartihamento Avancado... ]

Protegdo por Senha

Pessoas que ndo tenham uma conta de usuario e senha neste
computador podem acessar pastas compartilhadas com todos.

Para alterar esta configuragao, use a Central de Rede e
Compartilhamenta.

Fechar Cancelar Aplicar

Ainda em propriedades da pasta do BS Assisténcia em compartilhamento, va até a parte inferior e
clique em “Central de Rede e Compartilhamento” ou va até o Painel de Controle > Rede e Internet

> Central de Rede e Compartilhamento > Configura¢des de compartilhamento avangadas e clique
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em “Ativar descoberta de rede” e depois clique em “Ativar compartilhamento de arquivo e

impressora na aba Convidado ou Publico (perfil atual)”.

Para acessar o compartilhamento em qualquer computador conectado a rede aperte no teclado a

tecla Windows + R e cole o caminho de rede como na imagem a baixo.

I Executar >

— Digite o nome de umn programa, pasta, documento ou
=y

= recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir: WWOESKTOP-628MUICNES Oficina e

QK Cancelar Procurar...

OBS: o numero de computadores que podem acessar o BS Assisténcia simultaneamente é de 20

computadores.
Veja nosso video de como colocar o BS Assisténcia em rede no Youtube, segue o link a baixo.

Como compartilhar programas e arquivos em rede local -
https://www.youtube.com/watch?v=hPbSve0iFN4

ERROS

Erro de inicializacao do .NET Framework

O BS Assisténcia precisa do .NET Framework 4.5.2 instalado em sua mdquina para funcionar,
quando vocé faz a instalagdo do BS Assisténcia ele instala o .NET Framework junto, mas caso esse

erro ocorra, provavelmente ele foi desinstalado ou esta corrompido.

Para resolver instale ou BS Assisténcia novamente ou va até a pasta aonde o programa foi instalado
por padrdo é: C:\Program Files (x86)\BS Assisténcia. V4 até a pasta programas e clique sobre o
executavel NDP452-KB2901907-x86-x64-All0S-ENU.exe e instale-o normalmente. Apds a instalagado
reinicie o computador e veja se o problema persiste, caso persista entre em contato com a nossa

equipe para obter ajuda.

OBS: Caso vocé tenha feito a instalagdo compacta ou customizada e ndo instalou o .NET

Framework, vocé pode baixa-lo no site da Microsoft pelo link abaixo.

https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=30653
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A foto a baixo mostra o erro do .NET Framework
BS Oficina.exe - Erro de inicializagdo do \NET Framework @

5% Para executar esta aplicacdo, tem primeiro de instalar uma das
Y seguintes versdes do MET Framework:
v4.,0,30319
Contacte o fabricante da aplicagdo para cbter instrugfes sobre como
obter a versdo aprepriada de .MET Framework.

Erro de Login

Caso apareca um erro apds tentar fazer o seu login com uma mensagem em inglés, é porque o
Microsoft Office Access Database Engine 2007 nao estd instalado em seu computador ou esta

corrompido.

Para resolver instale ou BS Assisténcia novamente ou va até a pasta aonde o programa foi instalado
por padrdo é: C:\Program Files (x86)\BS Assisténcia. V4 até a pasta programas e clique sobre o
executavel AccessDatabaseEngine.exe e instale-o normalmente. Apéds a instalagdo reinicie o
computador e veja se o problema persiste, caso persista entre em contato com a nossa equipe para

obter ajuda.

OBS: : Caso vocé tenha feito a instalagdo compacta ou customizada e ndo instalou o Microsoft
Access Database Engine 2007, vocé pode baixa-lo vocé pode baixa-lo no site de Microsoft pelo link

a baixo.

https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=4438

A foto a baixo mostra o erro de Login.

ERRO >

O provedar ‘Microsoft, ACE.QOLEDE.12.0° ndo esta registrado
na maquina local.

Lentiddo ao abrir as paginas
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Caso o sistema esteja lento para abrir as paginas pode ser um erro no Microsoft Access Database
Engine 2007, tente reinstalar o BS Assisténcia utilizando a instalacdo completa, caso ndo resolva va
até C:\Program Files (x86)\BS Assisténcia\Programas e clique sobre o executavel

AccessDatabaseEngine.exe e faga a reinstalagdo dele.

Caso o problema persista entre em contato com nossa equipe através dos contatos fornecidos.

CONTATOS

Site: https://bianchinsoftware.wordpress.com

Facebook: https://www.facebook.com/Bianchin-Software-221899458734242
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCZpmSqfudBPEMKvGKmIteLA
Mercado Livre: https://perfil. mercadolivre.com.br/BIANCHIN+SOFTWARE
Telefone: (17) 99671-3956
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